
MANUALE D’USO

Dipartimento Unità per l’Efficienza Energetica – Agenzia Nazionale Efficienza Energetica

audit102.assistenzaportale@enea.it diagnosienergetica@enea.it

Portale Audit102 per la trasmissione delle 

Diagnosi Energetiche

R6.1 23/12/2024



• Registrazione dedicata per le imprese Energivore e Gasivore;

• Archiviazione della documentazione di progetto, amministrativa e di collaudo per gli 

interventi di efficientamento completati;

• Caricamento massivo degli interventi di efficientamento completati;

• Sezione dedicata alle imprese Energivore ai sensi del DL 131/2023 e del DM 256/2024:

▪ Selezione della Green Conditionality prevista dall’Art. 3, Comma 8 del 

DL 31/2023;

▪ Selezione degli interventi di efficientamento ai sensi dell’Art. 4 del DM 256/2024;

▪ Comunicazione dello Stato Avanzamento Lavori e del completamento per gli 

interventi selezionati.

Novità introdotte nel 2024
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1. Normativa di riferimento

2. Il ruolo delle Imprese

3. La clusterizzazione e il Tool di Energy Management

4. Il ruolo dei soggetti incaricati

5. L’utente Pubblica Amministrazione

6. Documentazione e dati da caricare

7. La registrazione degli interventi completati

8. Adempimenti per le Imprese Energivore

9. La rendicontazione annuale dei risparmi conseguiti
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1. Normativa di riferimento

1. Gli obblighi ai sensi dell’Art. 8 del 

D.Lgs. 102/2014 come aggiornato dal 

D.Lgs. 73/2020
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Con il Decreto Legislativo 102 del 4 Luglio 2014 l’Italia ha recepito la 

Direttiva 2012/27/UE sull’Efficienza Energetica.

Il Decreto Legislativo 73 del 14 luglio 2020 ha recepito la Direttiva 

2018/2002 e aggiornato la norma.

Ai sensi dell’Art. 8 le Grandi Imprese sono tenute alla redazione di 

Diagnosi Energetica ogni 4 anni. Le sole Grandi Imprese (non 

Energivore e non Gasivore) con SGE certificato ISO 50001 possono 

avvalersi della matrice di Sistema (Chiarimenti MiSE dicembre 2018)

Obblighi per le Grandi Imprese
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Con l’Art. 3 del DL 131 del 29 settembre 2023, convertito in L. 169 del 

27 novembre 2023 viene aggiornata la disciplina per le imprese 

Energivore, sulla base della Comunicazione Europea 2022/C 80/01.

Come precisato nel DM 256 del 10 luglio 2024, la Diagnosi Energetica 

conforme all’Allegato 2 del D.Lgs. 102/2014 è il prerequisito per 

l’iscrizione al registro CSEA. A seguito della concessione delle 

agevolazioni, ai sensi dell’Art. 3 comma 8 del DL 131/2023 le imprese 

sono tenute a rispettare le Green Conditionalities.

Imprese Energivore
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Con il DM 541 del 21 dicembre 2021 vengono introdotte agevolazioni 

per le imprese Gasivore, sulla base della Comunicazione Europea 

2014/C 200/01.

Come precisato all’Art. 8 del DM 541/2021 e nelle FAQ pubblicate dal 

MASE il 06/02/2024, la Diagnosi Energetica conforme all’Allegato 2 del 

D.Lgs. 102/2014 è il prerequisito per l’iscrizione al registro CSEA. A 

seguito della concessione delle agevolazioni, l’impresa è tenuta ad 

effettuare entro i 4 anni di validità almeno un intervento individuato. 

Imprese Gasivore
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Il portale Audit102

https://audit102.enea.it

audit102.assistenzaportale@enea.it

Per la navigazione sul portale si raccomanda l’utilizzo di un browser aggiornato (Firefox, Edge, 

Chrome, Safari, etc.) – Internet Explorer NON è supportato, in quanto non più aggiornato da 

Microsoft®. 
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2. Il ruolo delle Imprese

2. Il ruolo delle Imprese
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Procedura di registrazione
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Per prima cosa 

l’Impresa che intenda 

registrarsi seleziona la 

corretta classificazione 

di Piccola o Media 

Impresa o di Grande 

Impresa ai sensi del 

D.Lgs. 102/2014 e 

s.m.i.

Registrazione di un’Impresa
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Imprese che intendano 

iscriversi agli elenchi 

CSEA delle Energivore o 

Gasivore, hanno bisogno 

di trasmettere Diagnosi 

Energetiche.

In fase di registrazione 

selezionano la categoria 

di pertinenza.

Registrazione di Imprese Energivore o Gasivore
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Ogni Impresa si registra utilizzando come 

nome utente il Codice Fiscale, che la 

individua in modo univoco anche in 

presenza di Gruppi IVA.

La registrazione può essere fatta dal 

Legale Rappresentante o suo Procuratore.

Inserimento del nome utente
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• E’ importante che l’indirizzo di posta elettronica (NON PEC) inserito in fase 

di registrazione sia costantemente presidiato ed aggiornato: ogni 

comunicazione sarà spedita a quell’indirizzo.

• Per motivi di sicurezza un messaggio di richiesta di attivazione 

dell’account viene inviata all’indirizzo email inserito.

• Il portale non è in grado di inviare richieste di attivazione a indirizzi PEC.

• Verificare le cartelle SPAM e Posta Indesiderata.

Registrazione di un’Impresa -2
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• Ogni dato dell’Impresa (Legale Rappresentante, Ragione Sociale, contatti, 

etc.) va tenuto aggiornato da parte dell’Impresa registrando per ogni 

anno eventuali modifiche.

• Il caricamento della visura camerale aggiornata attesta i poteri del Legale 

Rappresentante (o Procuratore)

• L’indirizzo del Legale Rappresentante (o Procuratore) è utilizzato solo per 

recuperare la password, quello del referente per ogni altra comunicazione

Registrazione di un’Impresa -3
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Dopo il primo accesso è possibile in ogni momento modificare le credenziali 

accedendo al Profilo.

L’utente può modificare in ogni momento il proprio consenso a ricevere 

comunicazioni informative.

Profilo utente e gestione consenso comunicazioni
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Aggiornamento dati aziendali

Tutti i dati dell’Impresa sono storicizzati in base all’anno di redazione della 

documentazione di Diagnosi o di aggiornamento dell’anagrafica.
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Registrazione dell’Impresa: Sede legale e PEC
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Registrazione dell’Impresa: Rappresentante Legale
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Registrazione dell’Impresa: Referente
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• L’impresa deve specificare se è monosito o multisito in funzione del 

numero di siti nella sua titolarità.

• Una Grande Impresa (NON Energivora e NON Gasivora) che fa parte di un 

gruppo societario può registrarsi come capogruppo ed assumersi l’onere di 

preparare la clusterizzazione includendo in essa tutte le imprese (NON 

Energivore e NON Gasivore) che intendono adempiere all’obbligo insieme.

• Se capogruppo o multisito deve redigere la clusterizzazione per il 

campionamento dei siti nelle diverse fasce di consumo oggetto di diagnosi

Classificazione Impresa: Multisito e Capogruppo
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Classificazione Impresa: Multisito
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Classificazione Impresa: Capogruppo
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• Per l’anno di redazione della 

Documentazione di Diagnosi o di 

aggiornamento dell’anagrafica, 

l’impresa può modificare la scelta 

operata in fase di registrazione.

• L’impresa specifica se essa rientri 

tra le Grandi Imprese o tra le PMI.

Classificazione Impresa: Grande Impresa o PMI
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• Se Grande Impresa, specificare se l’Impresa risulti, ai sensi del D.M. 

18/05/2005, autonoma ovvero associata (controllo dal 25% al 50%) o 

collegata (controllo >50%) a Grande Impresa.

• La partecipazione ad un Gruppo societario NON ha alcun legame con la 

presenza in clusterizzazione di gruppo, consentita solo per le Imprese NON 

Energivore e NON Gasivore.

• L’Impresa seleziona quindi se è iscritta (o intenda iscriversi) agli elenchi 

CSEA di Energivore o Gasivore, o se abbia consumi sotto i 50 tep

Classificazione Impresa: Grande Impresa
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Grandi Imprese: collegamenti societari

26Portale Audit102 - MANUALE D'USO - R6.1 23/12/2024



Grandi Imprese: Categoria
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• A partire dalla scadenza del dicembre 2020 le Grandi Imprese con 

consumi complessivi inferiori a 50 TEP godono dell’esenzione dalla 

diagnosi energetica obbligatoria, così come previsto dall’ Art. 8 comma 3 

bis del D.Lgs. 102/2014

• Nel calcolo dei consumi concorrono tutti i siti dell’Impresa, con i loro 

consumi totali di energia primaria (Acquisti + Autoproduzione - Immessa in 

rete)

Grandi Imprese con consumi sotto i 50 tep -1
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Inserimento dichiarazione consumi sotto 50 tep
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Il valore dei consumi totali va anche inserito a schermo

Dichiarazione consumi sotto i 50 tep
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• L’Impresa accede alla scheda 

  Dichiarazione Consumi <50 tep

• Per l’anno di riferimento (Anno d’obbligo – 1) l’Impresa aggiunge una nuova 

Dichiarazione 

• scarica il modello di Atto Notorio 

• Carica il modello di Atto Notorio compilato e firmato dal Legale 

Rappresentante

• L’Impresa allega il Documento di Identità del Legale Rappresentante

Grandi Imprese con consumi sotto i 50 tep -2
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Piccole e Medie Imprese: Categoria

32

• L’impresa seleziona se è iscritta (o intenda iscriversi) agli elenchi CSEA per 

Energivore o Gasivore

• Seleziona altrimenti se sia soggetto volontario o che risponda ad un Bando 

Regionale (specificando l’anno)
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• Per ragioni di analisi si richiede all’Impresa di inserire i dati dell’Impresa 

(non come gruppo) in termini di fatturato e bilancio (cioè Attivo Patrimoniale) 

e personale per la classificazione ai sensi delle Raccomandazioni della 

Comunità Europea 2003/361/CE recepite con il DM 18/04/2005

• Il personale va misurato in Unità Lavorative Anno, includendo anche 

dipendenti a tempo parziale e a tempo determinato (il metodo è descritto 

nel DM 18/04/2005)

Dimensioni aziendali -1
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Dimensioni aziendali -2
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Certificazioni
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Se il Sistema di 

Gestione dell’Energia è 

certificato, per parte o 

tutti i siti sottoposti a 

Diagnosi Energetica, è 

richiesto l’inserimento 

dei dati di certificazione 

ed il caricamento di 

copia  del certificato
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• Un’Impresa (NON Energivora e NON Gasivora) si registra come capogruppo 

se intende presentare la clusterizzazione ed invita le Imprese (NON 

Energivore e NON Gasivore) ivi inserite che hanno siti sottoposti a 

diagnosi a registrarsi come Affiliate

• La capogruppo non deve necessariamente essere la controllante 

• L’Impresa Affiliata riceve un messaggio di invito a confermare la registrazione

• Se la redazione della clusterizzazione di Gruppo prevede Diagnosi per 

Imprese ancora non registrate, queste vengono invitate dall’apposito Tool.

Gruppi societari: imprese affiliate -1
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vincenzo.viola@affiliatatre.it

mario.bianchi@affiliatadue.it

Aggiungere (invitare) imprese affiliate
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• In fase di registrazione, e successivamente in qualsiasi momento, dalla 

scheda Impresa è possibile modificare la condizione di Impresa Affiliata in 

Impresa Singola

• In tal caso l’Impresa Capogruppo riceverà un messaggio e nella 

schermata delle Imprese Affiliate comparirà l’Impresa Dissociata

Gruppi societari: imprese affiliate -2
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Registrazione dell’impresa affiliata
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• Lo stato delle Imprese inserite come Affiliate è visualizzabile dalla schermata 

Imprese Affiliate

• Per un nuovo invito ad un’Impresa Dissociata è necessario prima rimuoverla 

dall’elenco (Opzioni-Elimina)

• Anche nel caso in cui l’Impresa Affiliata abbia cambiato codice fiscale 

(username) è necessario rimuoverla e procedere con un nuovo invito.

• Un’Impresa già registrata come Singola può essere aggiunta dalla Capogruppo 

e riceverà un messaggio di invito a modificare il suo stato in Affiliata

Gruppi societari: imprese affiliate -3
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nicola.marrone@affiliatacinque.it

mario.bianchi@affiliatadue.it

giovanni.bianchi@affiliataquattro.it

vincenzo.viola@affiliatatre.it

Elenco delle Imprese Affiliate
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Invito ad aderire come Impresa Affiliata
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• Qualora l’Impresa che si propone quale Capogruppo volesse gestire in modo 

centralizzato dalla propria utenza le utenze delle Affiliate, può 

contrassegnare la casella di superutente: Gestione dell’account dell’Impresa 

Affiliata da parte della Capogruppo.

• Ogni Impresa Affiliata resta responsabile dell’adempimento agli obblighi del 

D.Lgs. 102. Le Diagnosi per i siti di pertinenza devono essere caricate nella 

propria utenza.

• Per la sola operatività sull’utenza dell’Affiliata la capogruppo superutente 

deve caricare una delega dall’Affiliata firmata digitalmente

Gruppi societari: superutente -1
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Selezione dell’opzione di superutente
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• L’impresa Affiliata riceve comunque un invito a registrarsi, ma la 

registrazione NON è necessaria

• Il superutente gestisce l’utenza selezionando Accedi come affiliata nella 

schermata Imprese Affiliate

• L’impresa Affiliata che desideri modificare il suo rapporto con la 

Capogruppo superutente deve registrarsi e modificare la scheda Impresa

Gruppi societari: superutente 2
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nicola.marrone@affiliatacinque.it

mario.bianchi@affiliatadue.it

giovanni.bianchi@affiliataquattro.it

vincenzo.viola@affiliatatre.it

Accesso come superutente
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3. La Clusterizzazione e 

il Tool di Energy Management

2. Il ruolo delle Imprese
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• Impresa Singola con n siti con un’unica partita IVA e C.F. 

• Gruppo di imprese (NON Energivore e NON Gasivore) con un unico 

bilancio consolidato

• Gruppo di imprese (NON Energivore e NON Gasivore) associate o 

collegate

Clusterizzazione: non tutti i siti, ma campione significativo per fasce. 

La diagnosi dovrà essere effettuata su tutti i siti aventi 𝐶𝑗 > 𝐶𝑜𝑏𝑏𝑙

Dove 𝐶𝑜𝑏𝑏𝑙 assume il valore di:

✓ 10.000 tep per il settore industriale 

✓ 1.000   tep per il settore primario e il terziario

 

Individuazione dei siti oggetto di diagnosi
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• Sito produttivo: località geograficamente definita in cui viene prodotto un 

bene e/o fornito un servizio.

• I siti non devono essere necessariamente di proprietà dell’impresa ma 

l’impresa deve averne il controllo dell’uso e dell’energia.

• Anche di natura temporanea, al fine di eseguire uno specifico lavoro o 

servizio per un periodo di tempo limitato (es. cantieri), con durata di almeno 

quattro anni.

Definizione di Sito produttivo
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Grandi imprese di trasporto

• luoghi per attività complementari al trasporto (officine, depositi, uffici, etc.)

• il trasporto stesso, unico sito virtuale anche se diffuso sul territorio 

nazionale ed estero.

Sistema di rete (acquedotti, oleodotti, etc.)

il sistema stesso come unico sito virtuale: diagnosi energetica per la rete che 

collega i diversi siti.

Sito produttivo
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Dalla pagina Clusterizzazione è possibile accedere al Tool di Energy Management

Accesso alla Clusterizzazione
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Le azioni da seguire per creare la Clusterizzazione sono:

1.  Definizione delle Imprese presenti nella Clusterizzazione (Imprese 

Clusterizzate) – solo Gruppi di Imprese NON Energivore e NON Gasivore

2.  Definizione di tutti i siti dell’Impresa e delle Clusterizzate

3.  Creazione della Clusterizzazione

4. Invio della Clusterizzazione al portale Audit102

Procedura di Clusterizzazione

12 3
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Il menu Aziende Clusterizzate permette alla Capogruppo, di inserire tutte le 

(ALTRE) Imprese che intendano adempiere agli obblighi del D.Lgs. 102/2014 

avvantaggiandosi della possibilità di campionamento dei siti. La Capogruppo 

carica la Dichiarazione, a firma digitale, di avere l’autorizzazione ad inserire le 

Imprese in clusterizzazione.

Aziende Clusterizzate – solo per Gruppi di Imprese -1
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• Nuova azienda: inserimento manuale nell’elenco

• Esporta aziende: scaricare il modello da compilare

• Importa aziende: caricamento del file del modello compilato

Aziende Clusterizzate – solo per Gruppi di Imprese -2
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L’Impresa Multisito o (Capogruppo) inserisce tutti i siti di pertinenza nella 

clusterizzazione:

Per evitare la creazione di duplicati si importano i siti già definiti in Audit102, 

propri o delle imprese registrate come affiliate (Pulsante ROSSO Importa)

Per gli altri siti si procede con:

• Aggiunta manuale dei siti della Capogruppo e delle Imprese Clusterizzate 

(Nuovo Sito) 

• Importazione da file xlsx dei siti della Capogruppo e delle Imprese Clusterizzate 

(Importa xlsx), secondo modello (Esporta xlsx)

Gestione Siti – inserimento nella clusterizzazione
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Gestione Siti – inserimento nella clusterizzazione

56Portale Audit102 - MANUALE D'USO - R6.1 23/12/2024



L’Impresa Multisito o (Capogruppo) seleziona Nuova Clusterizzazione

Clusterizzazione – creazione e gestione

Va specificato l’anno di riferimento della Clusterizzazione, 

che è l’anno di riferimento della Diagnosi
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L’elenco di tutti i siti dell’Impresa (e delle Imprese Clusterizzate) va completato 

con i dati di consumo in tep e l’anno in cui sono stati rilevati

Clusterizzazione – dati di consumo

58Portale Audit102 - MANUALE D'USO - R6.1 23/12/2024



E’ possibile inserire il consumo di sito (laddove non già inserito nell’importazione 

da foglio di calcolo) manualmente, in tep o per ciascun vettore utilizzato

Clusterizzazione – consumo di sito
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Vanno specificati: - la tipologia di clusterizzazione (Industriale/Terziario)

    - se si tratti di primo anno di obbligo di diagnosi per l’Impresa 

    - i dati del redattore della clusterizzazione

Clusterizzazione – tipologia
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Viene presentato il riepilogo dei dati inseriti

Clusterizzazione – Linee Guida ENEA
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Viene presentato il riepilogo dei dati inseriti. 

Selezionando la Fascia di consumo si accede all’elenco dei relativi siti

Clusterizzazione – fasce di consumo
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Per ogni fascia di consumo è possibile selezionare i siti da sottoporre a diagnosi 

e a monitoraggio

Clusterizzazione – scelta dei siti

In caso di avvisi, è necessario compilare il campo Note
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La Clusterizzazione salvata va inviata al portale Audit102

Clusterizzazione – invio ad Audit102

Per Grande Impresa Capogruppo è necessario prima invitare 

le Imprese della Clusterizzazione che hanno siti da 

sottoporre a diagnosi, a registrarsi come affiliate
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• Viene creata una clusterizzazione in Bozza che, una volta esaminato il foglio 

xlsx o il Report pdf, deve essere confermata

• Una nuova clusterizzazione, per lo stesso anno di riferimento, sovrascrive la 

clusterizzazione attiva

Clusterizzazione – salvataggio
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• Una volta definita la classificazione dell’impresa come multisito o monosito, è 

possibile accedere alla sezione dedicata ai siti

• Se è stata creata una clusterizzazione, i siti risulteranno automaticamente 

creati, non resta che inserire o rettificare i dati mancanti – anagrafici e tecnici

Gestione dei siti nel portale Audit102
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• Per un’Impresa monosito si inseriscono i dati dal menu Sito-Dati del Sito

• Per un’Impresa multisito il menu Gestione Siti consente la definizione dei siti 

dell’Impresa

• La Denominazione è a discrezione, il Codice Sito (se multisito) segue il 

codice del foglio di clusterizzazione

• Si inseriscono le eventuali certificazioni e il codice ATECO specifici del sito

Definizione siti oggetto di Diagnosi Energetica -1
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Aggiunta di un nuovo sito
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• L’Impresa (ma anche l’Incaricato che sarà nominato e assegnato al sito) 

completano le informazioni del sito (indicare se sito virtuale)

• Viene richiesto di specificare se il sito (come da clusterizzazione) è 

sottoposto a monitoraggio

• Si inseriscono i dati dei contatori fiscali di elettricità e gas, laddove sono 

presenti le relative forniture

• Le informazioni sono riassunte nell’Elenco Siti

Definizione siti oggetto di Diagnosi Energetica -2
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Inserimento dei dati del sito
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Elenco dei siti dell’impresa
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4. Il ruolo dei soggetti Incaricati

3. Il ruolo dei soggetti Incaricati
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Dal 19 luglio 2016, le diagnosi conformi con l’Allegato 2 del D.Lgs.102/2014 

devono essere eseguite da:

✓  EGE (UNI-CEI 11339);

✓  ESCo (UNI-CEI 11352)

certificati  da organismi accreditati.

Il D.Lgs. 73 del 14/07/2020 non prevede la presenza di altre figure.

Chi può eseguire le diagnosi energetiche
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Il soggetto Incaricato che deve registrarsi è:

• il Responsabile della Diagnosi Energetica risultante nel Rapporto di 

Diagnosi: un EGE ovvero una ESCo

• il responsabile della trasmissione della documentazione per Imprese 

certificate ISO 50001 

La username è il codice fiscale (dell’ESCo o personale negli altri casi)

Registrazione degli Incaricati -1
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Scheda di registrazione degli Incaricati
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• Per motivi di sicurezza un messaggio di richiesta di attivazione dell’account 

viene inviata all’indirizzo email inserito (NON PEC)

• Verificare le cartelle SPAM e Posta Indesiderata

• L’Incaricato può anche essere invitato a registrarsi attraverso la nomina da 

parte dell’Impresa per un sito

• E’ richiesto il caricamento della certificazione conseguita come EGE/ESCo

Registrazione degli Incaricati -2
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Inserimento del certificato EGE/ESCo
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• Spetta all’Impresa assegnare l’Incaricato per ciascun proprio sito dalla 

sezione Gestione Siti 

• L’anno di riferimento è l’anno con i consumi oggetto di diagnosi, cioè l’anno 

precedente l’anno d’obbligo di trasmissione

• Se l’Incaricato è già registrato, è possibile inserirlo cercandolo nella Rubrica 

attraverso il suo CF ovvero il cognome o Ragione Sociale

• E’ importante specificare se si tratta di incaricato interno o esterno

Nomina degli Incaricati
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Operazione di nomina dell’Incaricato
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Abilitazione dell’Incaricato all’inserimento dati
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L’Impresa è comunque responsabile dei 

dati caricati e trasmessi, ma, se lo 

desidera, può autorizzare l’Incaricato alla 

modifica e integrazione degli stessi ed al 

loro invio definitivo



5. L’Utente Pubblica Amministrazione

4. Documentazione e dati da caricare
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I dati del responsabile, 

dell’Ente e dell’Ufficio sono 

disponibili in rete nell’Indice PA

Registrazione della Pubblica 

Amministrazione
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Nella richiesta di attivazione è specificato il nome utente e 

l’eventuale codice ufficio inserito nella scheda di registrazione

Attivazione dell’utenza
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Per l’accesso si seleziona la casella e si aggiunge, oltre al codice fiscale anche 

il codice ufficio, se inserito in registrazione

Accesso dell’utente Pubblica 

Amministrazione
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Scheda Pubblica Amministrazione
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6. Documentazione e dati da caricare

5. Documentazione e dati da caricare
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• L’Impresa ed eventualmente l’Incaricato selezionano Documentazione dalle 

Opzioni per il sito presente in elenco in Gestione Siti

• Nella schermata Documentazione è possibile caricare, per l’anno in esame, il 

Rapporto di Diagnosi, o (in alternativa esclusivamente per Imprese certificate 

ISO50001) la Matrice di Sistema

Inserimento Documentazione di Diagnosi del Sito -1
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• E’ SEMPRE richiesto anche il 

caricamento del Foglio di Riepilogo

• E’ sempre possibile il salvataggio in 

Bozza



Inserimento Diagnosi e Foglio Riepilogo
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Inserimento destinazione e dati di produzione
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• Per la definizione degli Indici di Prestazione Energetica generali è necessario, 

coerentemente con il Rapporto di Diagnosi, specificare il totale della 

produzione (o fattore di normalizzazione), espresso nell’idonea unità di 

misura scelta dal menu a tendina

• I prelievi ed i consumi per ogni vettore energetico rispecchiano il Foglio di 

Riepilogo (livelli A e B)

• La ripartizione per aree funzionali è quella riportata a livello C

Inserimento Documentazione di Diagnosi del Sito -2
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Dati di prelievo e di consumo

91Portale Audit102 - MANUALE D'USO - R6.1 23/12/2024

Vengono calcolati i dati di consumo 

Energia Primaria e Finale e le 

emissioni di CO2 risultanti.

E’ possibile anche specificare le 

emissioni di CO2 legate al 

processo.



In accordo con le norme europee di prossimo recepimento in Italia, è richiesto 

l’inserimento dei dati di consumo di acqua, suddivisa per tipologia

Inserimento dati del consumo di Acqua
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Ripartizione tra aree funzionali 
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Per i siti dotati di Data Centre interno è richiesto l’inserimento dei dati tecnici per 

permettere la valutazione degli indici di efficienza e sostenibilità

Consumo DATA CENTRE
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• Nelle rispettive schede è possibile inserire gli interventi di efficientamento 

realizzati dall’ultima diagnosi ed i nuovi interventi individuati

• Per ciascuno va specificata la macroarea e l’area di intervento, la tipologia 

(tecnico/gestionale), i risparmi dei vettori energetici coinvolti (sia da fonte 

fossile che da rinnovabile)

• Sono richiesti anche i risparmi nei consumi di acqua

• La valutazione finanziaria terrà conto della vita utile

Interventi di efficientamento
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• E’ possibile generare gli interventi realizzati a partire dagli interventi 

individuati nelle diagnosi precedenti

Interventi di efficientamento realizzati -1
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Interventi di efficientamento realizzati -2
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• Vengono riproposti gli interventi individuati nelle diagnosi precedenti e ancora 

non completati

• Interventi non più attuali possono essere segnati come Superati

Interventi di efficientamento individuati -1
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Interventi di efficientamento individuati -2
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• La nuova pagina consente all’impresa di aggiungere informazioni a 

complemento di quanto già inserito nella base dati

• La documentazione che è possibile allegare risulta estremamente utile per 

comprendere le informazioni contenute nella documentazione di Grandi 

Imprese certificate ISO 50001 che presentino quindi la Matrice di Sistema 

al posto del Rapporto di Diagnosi

Inserimento informazioni sintetiche di processo
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• Al completamento dell’inserimento di tutti i dati e documenti richiesti è 

possibile procedere all’invio definitivo

• All’indirizzo dell’Incaricato e dell’Impresa viene inviato un messaggio di 

conferma dell’invio, protocollato

• E’ possibile scaricare l’attestazione dell’invio, protocollata, dal menu Opzioni 

della Diagnosi caricata

Invio della documentazione di Diagnosi
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Elenco delle diagnosi inviate
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7. La registrazione degli interventi di 

efficientamento completati

6. La rendicontazione annuale dei risparmi 

conseguiti
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Registrazione degli interventi completati -1
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Accedendo a questa sezione è possibile registrare l’avvenuta realizzazione degli 

interventi di efficientamento individuati in diagnosi, anche ai fini degli adempimenti 

obbligatori per le Imprese Energivore (Art. 8 comma 3 del D.Lgs. 73/2020) e 

Gasivore (Art. 8 comma 2b del DM 541 del 21/12/2021).

Per gli interventi selezionati ai fini dell’adempimento all’Art. 4 del DM 256/2024 

per le Imprese Energivore, si rimanda all’apposita sezione.



Per i siti già definiti sul portale, in quanto oggetto di Diagnosi Energetica, si ritrova:

• il numero di interventi proposti nell’ultima Diagnosi

• tra questi il numero di interventi realizzati

• il numero di ulteriori interventi realizzati non proposti in Diagnosi.

E’ possibile registrare interventi anche per siti ancora non inseriti sul portale, creando 

un nuovo sito.

In APPENDICE è descritto il caricamento massivo degli interventi completati.

Registrazione degli interventi completati -2

105Portale Audit102 - MANUALE D'USO - R6.1 23/12/2024



I nuovi interventi possono essere generati automaticamente da quelli proposti 

nell’ultima documentazione di Diagnosi

Registrazione degli interventi completati -3
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Per ogni sito è 

disponibile la lista 

degli interventi 

completati registrati, 

a cui si aggiungono i 

nuovi interventi.



Registrazione degli interventi completati -4

Oltre alla data di completamento, è richiesto l’aggiornamento (Progetto Definitivo) 

rispetto alla Diagnosi (Preliminare) delle stime/misure relative ai risparmi su un anno 

per ciascun vettore energetico e per i consumi di acqua.
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Per ogni intervento è 

possibile (obbligatorio per 

Gasivore ed Energivore) 

caricare la documentazione 

di progetto, amministrativa 

e di collaudo.



8. Adempimenti per imprese Energivore ai 

sensi del DL 131/2023 e del DM 256/2024

6. La rendicontazione annuale dei risparmi 

conseguiti
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Accesso alla sezione per Imprese Energivore
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Per le imprese che abbiano fatto richiesta di iscrizione all’elenco CSEA delle 

Energivore,  e siano classificate come Energivore ai sensi del DL 131/2023, è 

disponibile la sezione Adempimento Energivori.

Per ogni di agevolazione si accede dal pulsante Nuovo Adempimento alla scelta della 

Green Conditionality.



Selezione della modalità di adempimento
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Per ogni anno di agevolazione 

si inserisce l’importo stimato 

dell’agevolazione e la modalità 

scelta ai sensi del DM 

256/2024.

La selezione viene salvata e, 

nel caso dell’opzione A – Art. 4 

del DM 256, si procede con la 

selezione degli interventi.



Selezione degli interventi per l’opzione A) -1
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Ai sensi dell’Art. 4 del DM 256/2024 devono essere selezionati interventi tali che:

- il Tempo di Ritorno semplice sia non superiore a 3 anni;

- il costo complessivo degli investimenti non ecceda l’importo dell’agevolazione per 

l’anno di riferimento.

In alternativa agli interventi di cui sopra, è possibile scegliere un intervento con Tempo 

di Ritorno semplice superiore ai 3 anni a patto che produca un miglioramento del 

consumo specifico superiore agli altri interventi individuati.



Selezione degli interventi per l’opzione A) -2
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Interventi individuati in 

diagnosi, ma segnati 

come Alternativi non 

saranno presi in 

considerazione nella 

selezione degli 

interventi.



Selezione degli interventi per l’opzione A) -3
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E’ sempre possibile, entro la fine dell’anno di agevolazione, modificare la modalità di 

adempimento, in accordo con quanto comunicato a CSEA, e la selezione degli 

interventi. 



Ricevuta della selezione
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Per ogni anno di 

agevolazione, la 

ricevuta evidenzia la 

scelta della modalità di 

adempimento, gli 

interventi selezionati e 

lo stato di avanzamento 

lavori.



Aggiornamento dello stato di avanzamento lavori -1
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Per ciascun anno di agevolazione 

n, per ogni intervento selezionato, 

è previsto l’aggiornamento dello 

stato di avanzamento lavori alla 

fine dell’anno n e per i successivi, 

fino al completamento.



Aggiornamento dello stato di avanzamento lavori -2
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Al termine dell’anno n, n+1 ed 

n+2 viene registrato l’importo 

dell’investimento effettuato per 

l’intervento in esame ed è 

prescritto di caricare la 

documentazione a supporto. 



Aggiornamento dello stato di avanzamento lavori -3
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La stampa della ricevuta 

riporta ogni anno gli stati di 

avanzamento registrati al 

portale per ciascun anno di 

agevolazione. 



Completamento degli interventi selezionati -1
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Per gli interventi completati 

sarà aggiunta la data di 

completamento e la 

documentazione di 

collaudo. 



Completamento degli interventi selezionati -2

E’ richiesto l’aggiornamento (Progetto Definitivo) rispetto alla Diagnosi (Preliminare) 

delle stime/misure relative ai risparmi su un anno per ciascun vettore energetico e 

per i consumi di acqua.
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Per ogni intervento è 

obbligatorio caricare la 

documentazione di 

progetto, amministrativa e 

di collaudo.



9. La comunicazione annuale dei 

risparmi conseguiti

6. La rendicontazione annuale dei risparmi 

conseguiti
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D.Lgs 4 luglio 2014, n. 102: Art. 7, comma 8:  

I risparmi di energia per i quali non siano stati riconosciuti i TEE rispetto 

all’anno precedente e in condizioni normalizzate, riscontrabili … da imprese … 

ISO 50001, e dagli audit previsti dal presente decreto sono comunicati dalle 

imprese all’ENEA … I risparmi totali conseguiti per ogni anno solare, a 

decorrere dal 2014… dovranno essere comunicati ad ENEA con cadenza 

annuale, entro il 31 marzo dell’anno successivo al conseguimento dei risparmi 

stessi. 

Rendicontazione dei risparmi
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Devono essere rendicontati i risparmi superiori all’1% dei consumi di ciascun sito, 

per i quali non siano stati richiesti certificati bianchi. 

Si devono considerare tutti i siti in cui sia stato effettuato un intervento di 

efficienza energetica, anche gestionale

Soggetti obbligati 

• Grandi imprese 

• Imprese energivore 

• Imprese ISO 50001 non obbligate alla diagnosi

• Pubbliche Amministrazioni che abbiano aderito ad una 

convenzione CONSIP 

Obblighi di comunicazione
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Nella sezione Comunicazione Risparmi compare l’elenco delle 

comunicazioni trasmesse, che è possibile modificare e per le 

quali è disponibile la ricevuta.

Una nuova Comunicazione per lo stesso anno di riferimento 

sovrascrive la precedente, che comunque non viene 

cancellata.

La comunicazione prenderà in considerazione gli 

interventi (tecnici o gestionali) completati e non ancora 

rendicontati.

Inserimento comunicazione -1
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Per ogni sito vengono riportati gli interventi completati ed i 

vettori energetici coinvolti.

Inserimento comunicazione -2
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Per ogni vettore energetico coinvolto è richiesto:

• Consumo Ante

• Consumo Post

• Fattore di normalizzazione Ante

• Fattore di normalizzazione Post

• TEE conseguiti

I TEE conseguiti devono fare riferimento allo stesso periodo di 

12 mesi solari per il quale sono calcolati i risparmi normalizzati

Inserimento comunicazione -3
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• Al termine dell’inserimento il pulsante Trasmetti permette il 

salvataggio e la generazione della ricevuta.

• All’indirizzo dell’Incaricato e dell’Impresa viene inviato un 

messaggio di conferma dell’invio, protocollato

• E’ possibile scaricare l’attestazione dell’invio, protocollata, 

dal menu Opzioni della rendicontazione caricata.

Invio della rendicontazione dei risparmi

126Portale Audit102 - MANUALE D'USO - R6.1 23/12/2024



APPENDICE A

Il Caricamento Massivo delle Diagnosi Energetiche

7. APPENDICE

Il Caricamento Massivo

127Portale Audit102 - MANUALE D'USO - R6.1 23/12/2024



• Le imprese multisito possono trarre vantaggio dal 

caricamento massivo delle Diagnosi Energetiche e 

della  Documentazione ISO 50001 per tutti i siti 

insieme;

• Il caricamento è disponibile per un’Impresa o per un 

Incaricato relativamente a tutti i siti di un’Impresa per i 

quali sia stato autorizzato.

Descrizione funzionalità 1
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Dalla scheda elenco siti innanzi tutto si scarica il template.

Download del modello di caricamento 

massivo
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Il Foglio di Calcolo va compilato con i dati di:

• Sintesi del Modello Energetico, con Produzione 

(Industriale e Terziario), acquisto e consumo dei vettori 

energetici per ciascun sito e ripartizione per aree 

funzionali;

• Dettagli degli Interventi Realizzati in ciascun sito;

• Dettagli degli Interventi Individuati per ciascun sito.

Si tratta degli stessi dati richiesti al portale per ciascun 

sito.

Compilazione del modello
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La prima scheda riporta i vettori energetici per ciascun sito

Scheda del Modello Energetico
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La seconda scheda riporta gli Interventi Realizzati in ogni sito

Scheda degli Interventi Realizzati
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La terza scheda riporta gli Interventi Individuati in ogni sito

Scheda degli Interventi Individuati
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Nella scheda elenco siti si seleziona l’Import massivo.

Caricamento del Foglio di 

importazione massiva
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Quindi si seleziona il Foglio compilato e si procede.

Inserimento del foglio compilato
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Segue la verifica dei dati inseriti.

Verifica dei dati
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11111111111_G_03_RIEP.[ext]

11111111111_G_02_RIEP.[ext]

11111111111_G_01_RIEP.[ext]

Gli allegati vanno rinominati come 

indicato e inseriti in un unico file 

zip.

Il file viene caricato.

Inserimento degli allegati attraverso 

file .zip
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Segue la verifica dei file inseriti

Verifica degli allegati nel file .zip
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Per ogni sito l’utente verifica i dati caricati e procede all’invio.

Accesso alle diagnosi in bozza
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Compare in bozza la documentazione caricata, per 

verificarla si procede con Modifica.

Verifica delle diagnosi in bozza

140Portale Audit102 - MANUALE D'USO - R6.1 23/12/2024



Si può procedere all’invio definitivo.

Conferma e invio definitivo
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APPENDICE B

Il Caricamento Massivo degli Interventi di 

Efficientamento Completati

7. APPENDICE

Il Caricamento Massivo
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Il modello di foglio di calcolo per l’inserimento dei dati viene scaricato premendo il 

pulsante dopo  l’avvio della procedura passo-passo.

Accesso alla funzione di caricamento massivo
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Tutti i dati previsti per l’inserimento a video sono inseriti nel foglio, una riga per ogni 

intervento, scelto tra tutti i siti. Compaiono già gli interventi individuati nelle ultime 

Diagnosi trasmesse e ancora non completati.

Compilazione del foglio di calcolo
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I dati acquisiti vengono visualizzati in anteprima.

Anteprima dell’importazione
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La documentazione 

amministrativa, 

tecnica e di collaudo, 

nominata secondo la 

codifica proposta per 

ciascun intervento, è 

inserita in un unico 

archivio .zip e 

caricata.

Importazione degli allegati
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